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Manual de Abertura de
Chamados
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Plattano

Seguimos o0 movimento da inovacao para
solucionar o que cada cliente precisa para

performar melhor e com sequranca.
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Plattano

Temos como intuito melhorar ainda

mais nosso atendimento junto a sua
empresa.
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Aberturas de tickets

Para abrir tickets de suporte com a Plattano Technologies, acesse nosso
portal:

https://plattano.portal.mspmanager.com/

noreply@plattano.com.br
Bem-vindo ao portal da 17:24
Sua nova conta do portal cliente, boas-vindas ao po...

Obs.: Caso seja seu primeiro acesso, um e-mail foi enviado. Procure por ele, e acesse com as credenciais temporarias
até vocé alterar para uma de sua escolha.


https://plattano.portal.mspmanager.com/

Ao acessar o link, vocé vera a tela de
login conforme a abaixo:

C O & pla

o plttano

Log in

Create Easy Ticket Request

Respiramos protecao de Dados

plattano.com.br



% plattano plattano.com.br

Recomendacao

Recomendamos alterar a linguagem para Portugues

Refre ENglish
Francais

Deutsch

Clique em ltaliano

Language e

selecione Espafiol
portugués Svenska

Nederlands
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Criando um ticket

Ta tela inicial, clique no botao “Novo Tiquete"em azul
para criar um novo suporte:

&% plattano
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Criando um ticket

Preencha os campos conforme necessidade de seu atendimento e clique
em “Salvar Tiquete”

Novo tiquete do portal
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Ticket criado com sucesso!

Apos salvar, verifique que o ticket foi criado:




plattano

Obrigado

@plattanotechnologies



http://www.plattano.com.br/

