
Manual de Abertura de 
Chamados



Quem somos

A Plattano é uma empresa focada 
em proteção de dados.

Seguimos o movimento da inovação para 
solucionar o que cada cliente precisa para 

performar melhor e com segurança.



Atendimento

Para melhorar nosso atendimento, a 
Plattano acabou de implantar uma 
ferramenta de HelpDesk.

Temos como intuito melhorar ainda 
mais nosso atendimento junto à sua 
empresa.



Aberturas de tickets

Para abrir tickets de suporte com a Plattano Technologies, acesse nosso 
portal:

https://plattano.portal.mspmanager.com/

Obs.: Caso seja seu primeiro acesso, um e-mail foi enviado. Procure por ele, e acesse com as credenciais temporárias 
até você alterar para uma de sua escolha.

https://plattano.portal.mspmanager.com/


Portal
Ao acessar o link, você verá a tela de 
login conforme a abaixo:

Respiramos proteção de Dados



Recomendação

Recomendamos alterar a linguagem para Portugues



Criando um ticket

Ta tela inicial, clique no botão “Novo Tiquete”em azul 
para criar um novo suporte:



Criando um ticket

Preencha os campos conforme necessidade de seu atendimento e clique 
em “Salvar Tiquete”



Ticket criado com sucesso!

Após salvar, verifique que o ticket foi criado:



Obrigado
www.plattano.com.br
@plattanotechnologies

http://www.plattano.com.br/

